
 

 

 

ANÁLISE DE RISCO 

PAE nº 2026/2197764 

 
OBJETO: CONTRATAÇÃO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO E IMPLANTAÇÃO 
DE SERVIÇOS DE TELEFONIA FIXA EM REGIME DE COMODATO VISANDO ATENDER AS 
ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS NO PRÉDIO DESTA SECRETARIA. 

 

RISCO I  PROBABILIDADE IMPACTO  DANO 

 
Os riscos envolvendo a 
pretendida contratação 
consistem nos problemas 
de cobertura, qualidade 
dos serviços contratados, 
instabilidade ,dificuldades 
na resolução de 
problemas, aparelhos 
telefônicos de baixa 
durabilidade. 

 
☐ Baixo. 

  

☐ Baixa. 

☒ Média. 

☐ Alta. 

☒ Médio. 
Dificuldades em contatar o suporte 

técnico, longos prazos para reparo 

dos aparelhos e ausência de canais 

de comunicação eficientes para 

resolução dos problemas, gerando 

frustração e prejuízos, reduzindo a 

eficiência e o bom andamento dos 

serviços   prestados   por   esta 

secretaria. 

☐ Alto. 

AÇÃO  DESCRIÇÃO   RESPONSÁVEL 

 
PREVENTIVA 

Analisar cuidadosamente as condições 

contratuais, comparar diferentes provedores 

e considerar a reputação da empresa no 

mercado. 

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA 

CONTRATAÇÃO E FISCALIZA- 

ÇÃO DO CONTRATO. 

 
CONTINGEN- 

CIAL 

Exigir a substituição de aparelhos 

entregues danificados, sem custos 

adicionais para a administração. Multas 

em caso de atrasos, ou falta de suporte 

técnico para resolução dos problemas. 

 
EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA 

CONTRATAÇÃO E FISCALIZA- 

ÇÃO DO CONTRATO. 

RISCO II  PROBABILIDADE IMPACTO  DANO 

 

 

O regime de comodato 
exige um controle 
patrimonial rigoroso que 
a Administração Pública 
nem sempre consegue 
manter. 

 

□ Baixa. 

☒Média. 

□Alta. 

□ Baixa. 

☒Média. 

□Alta. 

 

O órgão público é o fiel depositário dos 

bens. Em caso de furto, vandalismo ou 

descarga elétrica que queime os 

aparelhos, a Administração pode ser 

obrigada a indenizar a empresa pelo 

valor de mercado (muitas vezes 

inflacionado).



 

 

AÇÃO  DESCRIÇÃO   RESPONSÁVEL 

 
PREVENTIVA 

Analisar cuidadosamente as condições 

contratuais, e fazer a correta gestão de 

inventário desses aparelhos. 

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA 

CONTRATAÇÃO E FISCALIZA- 

ÇÃO DO CONTRATO. 

 
CONTINGEN- 

CIAL 

Cláusula contratual, dispondo tanto para 

o contratante, quando para a contratada o 

pagamento ou a reposição de aparelhos 

danificados ou retirados do inventário.  

 
EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA 

CONTRATAÇÃO E FISCALIZA- 

ÇÃO DO CONTRATO. 

 
 
 

Belém, 10 de fevereiro de 2026. 
 
 

 
FERNANDA MELO 

Coordenadora de Licitação 

Matrícula - 54196212 


