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Lote

Item

TERMO DE REFERENCIA
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE TELEFONIA
FIXA PAE n22026/2197764

0 QUE SERA CONTRATADO?

Descricao

Cddigo

Und

Qtd

V.
Unitari

V.
Total
Mensal

V. Total
Anual

LICENCAS DE RAMAL
e PERMITIR USO SIMULTANEO DE ATE 5
DISPOSITIVOS (TELEFONE Ip E/OU
SOFTPHONE).
e CONFERENCIA DE VOZ COM ATE 3
PARTICIPANTES INTERNOS E/OU EXTERNOS.
e SUPORTE A DESVIO DE CHAMADAS
(INCONDICIONAL, OCUPADO, NAO ATENDIDO
E INDISPONIVEL).
e CRIACAO DE GRUPOS DE ATENDIMENTO E
TRANSFERENCIA DE CHAMADAS.
e IDENTIFICACAO DE CHAMADAS (BINA) E
BLOQUEIO DE CHAMADAS ESPECIFICAS.
e CADEADO ELETRONICO E REDISCAGEM DE
CHAMADAS PERDIDAS.
e NAO SERAO ACEITAS SOLUCOES OU
SISTEMAS BASEADOS OU DERIVADOS DA
SOLUCAO DE CODIGO ABERTO, COMO
ASTERISK E/OU FREESWITCH.

Nao
identificado

UND
MES

40

RS 34,85

RS
1.394,00

RS
16.728,00

LICENCAS DE SOFTPHONE
e BASEADO EM PROTOCOLO SIP, COMPATIVEL
COM PABX EM NUVEM.
e ATENDIMENTO DE LIGACOES INTERNAS E
EXTERNAS.
e CONFERENCIA DE AUDIO E VIDEO COM ATE
100 PARTICIPANTES.
e COMPATIVEL COM WINDOWS 10, 10S 15.5+
E ANDROID 8+.
e SUPORTE A CODECS G.711, G.722, G.729,
OPUS E H.264.
e CRIPTOGRAFIA AES-256, SRTP COM HMAC-
SHA1 E SUPORTE A TLS/SRTP.
e PRESENCA, CHAT, COMPARTILHAMENTO DE
TELA, QUADRO BRANCO E FUNDO VIRTUAL.
e ACESSO VIA URL E PUBLICACAO EM APP
STORE E GOOGLE PLAY.
e O SOFTPHOME DEVERA SER DO MESMO
FABRICANTE DO PABX.

Nao
identificado

UND
MES

40

RS 20,70

RS
828,00

RS
9.936,00

LICENCAS DE ATENDIMENTO AUTOMATICO
URA

o SISTEMA DE AUTOATENDIMENTO
ELETRONICO COM MENSAGEM DE BOAS-
VINDAS.
e MINIMO DE 5 MENUS DE NAVEGAGAO E 2
NIVEIS HIERARQUICOS.
e  CONFIGURAGAO
ADMINISTRAGAO.
 DIFERENCIACAO DE MENUS POR HORARIO
COMERCIAL, POS-EXPEDIENTE E FERIADOS.
e POSSIBILIDADE DE UPLOAD E SUBSTITUICAO
DE AUDIOS PERSONALIZADOS.

VIA  PORTAL DE

Nao
identificado

UND
MES

01

RS 15,07

RS 15,07

RS 180,84
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TELEFONE IP BASICO EM REGIME DE
COMODATO

e EQUIPAMENTOS NOVOS, HOMOLOGADOS
PELA ANATEL.
o COMPATIVEIS COM SISTEMA PABX EM
NUVEM.
e AUDIO HD COM REDUCAO DE RUIDO E
CANCELAMENTO DE ECO.
o TELA MINIMA DE 192X48 PIXELS E SUPORTE
A FONE DE OUVIDO EHS.
e 10 TECLAS DE FUNCAO E 4 PROGRAMAVEIS.
e 2 PORTAS RI-45 GIGABIT COM SUPORTE POE
(IEEE 802.3AF).
* SUPORTE A SIP, TLS, SRTP, HTTPS, QOS, VLAN
E LLDP-MED.
o FONTE AC 100V—240V INCLUSA.

Nao
identificado

UND
MES

30

RS 25,93

RS
777,90

RS
9.334,80

TELEFONE IP AVANCADO EM REGIME DE
COMODATO

*POSSUIR HOMOLOGAGAO DA ANATEL.

*DEVE SER COMPATIVEL COM O SISTEMA DE

TELEFONIA EM NUVEM.

*DEVE PERMITIR ACESSO A TODAS AS

FACILIDADES / FUNCOES DO PABX EM NUVEM

DESCRITAS NESTE TERMO DE REFERENCIA.

«AUDIO HD NO ALTO-FALANTE E NO

MICROFONE.

*TELA COLORIDA DE NO MINIMO 2,8

POLEGADAS (300 PIXELS DE LARGURA X 220

PIXELS DE ALTURA).

eDEVE POSSUIR NO MINIMO 30 TECLAS

PROGRAMAVEIS (DDS) PAGINAVEIS COM LED

INDICADOR NO DISPLAY PRINCIPAL OU NO

SECUNDARIO.

*DEVE POSSUIR NO MINIMO 12 LINHAS SIP.

*CONFERENCIA DE 6 VIAS.

*ENTRADA PARA ATE 992 CONTATOS EM LISTA

TELEFONICA LOCAL.

eDEVE  POSSUIR  IDENTIFICADOR  DE

CHAMADAS.

*SUPORTAR FONE DE OUVIDO SEM FIO EHS.

*SUPORTAR OS CODECS G.711A/U, G.726,

G.729A, ILBC, G.722 E OPUS.

*DEVE SUPORTAR AS FUNCIONALIDADES DE

AEC, VAD, CNG, BNE, NR, AGC, PLC. *DEVE

POSSUIR 6  TECLAS DE  FUNCAO

(RETER/MWI/ENCAMINHAR/

CONFERENCIA/REDISCAGEM/HEADSET).

e DEVE POSSUIR 3 TECLAS DE LINHAS COM

LED.

« DEVE POSSUIR PORTA USB 2.0.

e SUPORTAR DOIS ANGULOS AJUSTAVEIS E

INSTALACAO EM PAREDE.

« DEVE POSSUIR 02 INTERFACES DE REDE RJ-45

10/100/1000 PARA CONEXAO DE DESKTOP E

CONECTIVIDADE COM A REDE LAN.

e FUNGAO POE (IEEE 802.3 AF).

e SUPORTE AOS PROTOCOLOS SIP2.0 OVER

UDP, RTP, STUN, TLS, IPV6, LLDP, PPPOE, QOS,

802.1X, L2TP, OPENVPN, SNTP, FTP/TFTP,

HTTP/HTTPS, TCP, RTCP, SRTP, DHCP.

e DEVEM SER FORNECIDOS COM FONTE DE

ALIMENTAGAO AC 100V-240V.

Nao
identificado

UND
MES

10

RS
111,25

RS
1.112,50

RS
13.350,00
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SERVICO DE ASSINATURA STFC
e LICENCA VALIDA DA ANATEL PARA
PRESTAGCAO DO SERVICO.
e LIGACOES ENTRE RAMAIS SEM LIMITE
SIMULTANEO.
6 | LcAcOEs ExtERNAS SMULTANERS, | NBO [ UND | RS RS RS
« FORNECIMENTO DE NUMEROS DDR PARA identificado MES 3.489,71 | 3.489,71 41.876,52
TODOS OS RAMAIS.
e POSSIBILIDADE DE PORTABILIDADE DOS
NUMEROS ATUAIS SEM CUSTO ADICIONAL.
e CHAMADAS LOCAIS E DE LONGA DISTANCIA
(FIXO-FIXO E FIXO-MOVEL).
VALOR MENSAL ESTIMADO RS
7.617,18
VALOR ANUAL ESTIMADO** RS
91.406,76

JUSTIFICATIVA DO AGRUPAMENTO EM LOTES

1.Ao concentrar os servicos em um unico fornecedor por lote, é possivel estabelecer padrdes de qualidade e
procedimentos mais eficientes.

2. Em caso de emergéncias ou necessidades urgentes, a existéncia de um unico fornecedor responsavel por
um determinado lote facilita o atendimento rapido e eficaz.

3. A gestdo de um menor nimero de contratos facilita a administracdo e reduz custos operacionais para a
administracdo publica, oferecendo maior economicidade.

~ ~

DESCRICAO DA SOLUCAO
SERA  CONTRATADO O SERVICO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
QUAL 0 MOTIVO DA FORNECIMENTO E IMPLANTAGAO DE SERVIGCOS DE TELEFONIA FIXA EM REGIME
CONTRATACAO? DE COMODATO, VISANDO ATENDER AS ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS NO

PREDIO DESTA SECRETARIA.

NATUREZA E GARANTIA DO SERVICO

NATUREZA SERVIGO COMUM DE NATUREZA CONTINUADA SEM MONOPOLIO

SIM. DE ACORDO COM O ESTUDO TECNICO PRELIMINAR, O CONTRATADO

HAVERA GARANTIA DEVERA PRESTAR GARANTIA PELOS SERVIGOS PRESTADOS DE, NO MINIMO, 12
DO SERVICO? MESES, ATE A SUA CONCLUSAO.
] N3o.
CRITERIOS DE SELECAO
I Inexigibilidade de licitacdo, com fundamento no art. 74, IV, da Lei Federal
FORMA DE ne 14.133/21.
CONTRATACAO

1 Dispensa de licitagdo em razdo do valor*, com fundamento no art. 75, ll, da Lei
Federal n? 14.133/21.
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* Nesta hipotese, deve-se utilizar preferencialmente a dispensa eletronica.

1 Dispensa de licitagdo, com fundamento no art. 75, XV, da Lei Federal n® 14.133/21.

Pregao eletronico.

Menor prego.

CRITERIO DE
JULGAMENTO [0 Maior desconto.
O ORCAMENTO Osi Justificativa: (Indicar o motivo da escolha do or¢camento sigiloso para a
im. -
ESTIMADO E contratagdo).
SIGILOSO? N3o.
A proposta deve observar os valores unitarios e global maximos aceitaveis conforme
; planilha de composi¢do de pregos do orgamento estimado™*.
CRITERIO PARA A
PROPOSTA SER ACEITA Se o orgamento estimado for sigiloso, o licitante ndo sabera os valores unitdrios e global
maximos, razdo pela qual o critério de aceitabilidade do preco também sera considerado
“sigiloso” para todos os fins.
HA ITENS COM CISim. Indicar os itens: (Indicar os itens).
PREFERENCIA PARA
MICROEMPRESAS E Nao.
EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE?

REQUISITOS DA CONTRATADA

A EXIGENCIA DE ASSISTENCIA TECNICA PARA A CONTRATAGCAO
DA TELEFONIA FIXA EM REGIME DE COMODATO E UMA

Qual?

3 MEDIDA ESSENCIAL QUE VISA ASSEGURAR A
SERA EXIGIDA G Por qué? OPERACIONALIDADE CONTINUA, A SEGURANCA E A
HABILITACAO ' MANUTENCAO ADEQUADA DO SERVICO.

TECNICA?

1 Nao.

[ Declaragdo de ciéncia das informagdes o i )

- . Justificativa: (Justificar o motivo de cada

necessarias para o cumprimento da . C S
L. exigéncia, indicando a legisla¢do

futura obrigacdo contratual. T

QUALIFICAGOES aplicavel, se for o caso).
TECNICAS EXIGIDAS

Justificativa: (Justificar o motivo de cada
legislagdo

[ Registro na entidade profissional o .
competente. exigéncia, indicando a
aplicavel, se for o caso).
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Xindicagdo  de
instalacbes e aparelhamento para o

pessoal  técnico,

cumprimento da futura obrigagdo
contratual com a comprovagio de
qualificacdo técnica de cada membro da
técnica

equipe responsavel  pela

execuc¢ao dos trabalhos.

Justificativa: A CONTRATADA DEVERA
COMPROVAR A DISPONIBILIDADE DE
PESSOAL TECNICO QUALIFICADO, BEM
COMO DE INSTALACOES E
EQUIPAMENTOS ADEQUADOS A
EXECUCAO DOS SERVICOS DE
MANUTENCAO PREVENTIVA E
CORRETIVA DA TELEFONIA FIXA EM
REGIME DE COMODATO,
APRESENTANDO A QUALIFICACAO DE
CADA PROFISSIONAL RESPONSAVEL, EM
CONFORMIDADE COM O ART. 67, INCISO
I, DA LEI N2 14.133/2021, DE FORMA A
GARANTIR A  CONTINUIDADE, A
EFICIENCIA E A SEGURANCA DAS
OPERACOES DURANTE TODA A VIGENCIA
DO CONTRATO.

[1 Atestado de responsabilidade técnica

relativos a  qualificacdo  técnico-

profissional com comprovacdao de

registro em conselho profissional

competente, quando for o caso.

Justificativa: (Justificar o motivo da

exigéncia, indicando a legislagdo
aplicdvel, se for o caso, e indicar o que o

atestado deve conter ou comprovar).

[1 Atestado de capacidade, relativo a
qualificagdo técnico operacional.

[1 Outro previsto em lei especial.
Especificar: (Indicar o requisito e o seu
fundamento legal).

[1 N3do sera exigida prova de qualificagcdo
técnica em razdo da baixa complexidade
da contratagao.

Justificativa: (Justificar o motivo da

exigéncia, indicando a legislagdo
aplicdvel, se for o caso, e indicar o que o

atestado deve conter ou comprovar).

Justificativa: (Justificar o motivo da

exigéncia, indicando a legislagdo

aplicdvel, se for o caso).

HA CRITERIO DE
SUSTENTABILIDADE?

ESPECIFICAR:

1. SUSTENTABILIDADE E IMPACTO AMBIENTAL: PRIORIZAR EMPRESAS
QUE OFERECAM SERVICOS COM MENOR IMPACTO AMBIENTAL E SOCIAL,

Sim.

ADOTANDO PRATICAS QUE
SOCIOAMBIENTAL DURANTE TODA A EXECUCAO DOS SERVICOS.
2. GESTAO DE RESIDUOS: PRIORIZAR EMPRESAS QUE REALIZEM COLETA

PROMOVAM A RESPONSABILIDADE

SELETIVA, RECICLAGEM E O DESCARTE ADEQUADO DE TODOS OS TIPOS
DE RESIDUOS GERADOS PELAS ATIVIDADES, EM CONFORMIDADE COM
NORMAS AMBIENTAIS E DE SEGURANCA.

[ N3o.
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HA RISCOS A SEREM
ASSUMIDOS PELA
CONTRATADA?

Especificar: RISCO MEDIO

1. RISCO OPERACIONAL E DE QUALIDADE DO SERVICO: POSSIBILIDADE
DE PROBLEMAS DE COBERTURA, INSTABILIDADE, FALHAS NA QUALIDADE
DAS CHAMADAS, DIFICULDADES NA RESOLUCAO DE PROBLEMAS E
UTILIZAGAO DE APARELHOS TELEFONICOS DE BAIXA DURABILIDADE,
PODENDO AFETAR A CONTINUIDADE E EFICIENCIA DO SERVIGO.

2. RISCO PATRIMONIAL E DE CONTROLE: O REGIME DE COMODATO
EXIGE RIGOROSO CONTROLE DOS EQUIPAMENTOS FORNECIDOS, O QUE
PODE REPRESENTAR DESAFIO PARA A ADMINISTRAGCAO PUBLICA NA
CONSERVAGAO, RASTREABILIDADE E GESTAO DOS BENS CEDIDOS.

Sim.

O Ndo.

HA PREVISAO DE
VISTORIA?

O licitante deverd realizar vistoria nas instalacbes do local de
execucado dos servicos no periodo de dd/mm/aaaa a dd/mm/aaaa,
no horario de XXhYYm as XXhYYm, mediante agendamento para
O acompanhamento de servidor do 6rgao.

Sim. Caso o licitante ndo tenha interesse na vistoria, deverd firmar
declaragao nesse sentido, concordando com as condi¢des do local
de trabalho, possibilidade de alegar

desconhecimento das instalagdes posteriormente.

renunciando a

N3o.

FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO

O servigo serd prestado conforme emissdao de ordem de servico.

PRAZO DO
CONTRATO

COMOOSERVICO | [ O servico tera inicio imediato a partir da assinatura do contrato, contudo a
SERA PRESTADO? | prestacio poderd estar sujeita a emissio de ordem de servico pelo fiscal do
contrato.
LOCAL E HORA DA O SERVICO DEVERA SER PRESTADO NAS DEPENDENCIAS DO SEMl,J (SECRETARIA DE ESTADO
- DE MULHERES), LOCALIZADO NA AVENIDA GOVERNADOR JOSE MALCHER, N2 2803, 2¢
VA Y ANDAR, BAIRRO SAO BRAS, CEP 66.090-100, BELEM/PA, NOS HORARIOS ESTABELECIDOS
SERVICO NAS RESPECTIVAS ORDENS DE SERVICO.

PRAZO, FORMA DE PAGAMENTO E GARANTIA DO CONTRATO

12 MESES (365 DIAS).
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HAVERA
POSSIBILIDADE DE
PRORROGACAO?

Sim, nas hipdteses do art. 111 da Lei Federal n2 14.133/21.

0 N3o.

Meio ORDEM BANCARIA.

CONTA CORRENTE DA CONTRATADA NO BANCO DO

Onde? i
ESTADO DO PARA.

ATE O MINIMO DE 30 DIAS CORRIDOS, A CONTAR
DO RECEBIMENTO DA NOTA FISCAL (OU FATURA)
COM O COMPROVANTE DE REGULARIDADE FISCAL
DA CONTRATADA.

Qual o prazo?
FORMA DE

PAGAMENTO
A REGULARIDADE FISCAL PODE SER PROVADA:
1. POR CONSULTA AO SICAF OU CADASTRAMENTO
Prova da UNIFICADO DE LICITANTE; OU

regularidade 2. PELA APRESENTACAO DOS DOCUMENTOS
fiscal CONSTANTES NO ART. 68 DA LEI FEDERAL No
14.133/21, QUANDO NAO FOR  POSSIVEL

CONSULTAR AOS SISTEMAS OFICIAIS.

Justificativa: (O percentual somente
pode ser superior a 5% mediante
L X% do valor inicial do contrato. justificativa na complexidade técnica ou
nos riscos envolvidos, ndo podendo ser
superior a 10%).

Justificativa: ~ CONSIDERANDO A
NATUREZA DO OBJETO, CONSISTENTE
NA PRESTACAO DE SERVICO DE
DO CONTRATO? TELEFONIA FIXA EM REGIME DE
COMODATO, NAO SERA EXIGIDA
N3o ha. GARANTIA CONTRATUAL. A
CONTRATADA PERMANECERA
INTEGRALMENTE RESPONSAVEL PELA
QUALIDADE, CONTINUIDADE E
REGULARIDADE DO SERVICO DURANTE
TODA A VIGENCIA DO CONTRATO.

PREVISAO ORCAMENTARIA
DADOS Funcional Programatica:

ORCAMENTARIOS
DA CONTRATACAO | Elemento de Despesa:

QUAL A GARANTIA
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Fonte do Recurso:

Obs: Esses dados estdo sujeitos a revisdo por ocasido da emissdo do atestado de
disponibilidade orcamentaria.

Cidade: Belém (PA), 19 de maio de 2026.

ALINE SILVA NEVES
EQUIPE DE CONTRATACAO / MATRICULA: 5996669




