
 

 

ANÁLISE DE RISCO 

PAE Nº 2026/3177972 

 
OBJETO: CONTRATAÇÃO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE 
LAVAGEM E HIGIENIZAÇÃO DA FROTA OFICIAL DA SECRETARIA DE ESTADO DAS MULHERES – 
SEMU 
 

RISCO I  PROBABILIDADE IMPACTO  DANO 

 
EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS 
EM DESACORDO COM AS 

ESPECIFICAÇÕES 
TÉCNICAS E PADRÕES DE 

QUALIDADE 
ESTABELECIDOS NO 

CONTRATO. 

      ☐ BAIXA. 
 

 ☒    MÉDIA. 

 

 ☐ ALTA. 

☐ BAIXO. 

☐ MÉDIO. 

☒ ALTO. 

 
PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE 

LAVAGEM E HIGIENIZAÇÃO COM 
QUALIDADE INSATISFATÓRIA, 

COMPROMETENDO A 
CONSERVAÇÃO, A 

APRESENTAÇÃO E A VIDA ÚTIL 
DA FROTA OFICIAL. 

     

      
 

 

AÇÃO  DESCRIÇÃO   RESPONSÁVEL 

 
      PREVENTIVA 

 

DEFINIR CRITÉRIOS OBJETIVOS DE EXECUÇÃO 

NO TERMO DE REFERÊNCIA, EXIGIR EMPRESA 

COM CAPACIDADE TÉCNICA E REALIZAR 

FISCALIZAÇÃO CONTÍNUA DOS SERVIÇOS 

EXECUTADOS. 

EQUIPE DE 

PLANEJAMENTO,GESTOR E 

FISCAL DO CONTRATO. 

 
 

    CONTINGENCIAL 
 
 
 

 

NOTIFICAR A CONTRATADA PARA 

CORREÇÃO IMEDIATA DAS 

INCONFORMIDADES, APLICAR AS SANÇÕES 

CONTRATUAIS CABÍVEIS E, SE NECESSÁRIO, 

RESCINDIR O CONTRATO E CONVOCAR O 

REMANESCENTE OU PROMOVER NOVA 

CONTRATAÇÃO. 

 
FISCAL DO CONTRATO E 

GESTOR DO CONTRATO. 

RISCO II  PROBABILIDADE IMPACTO  DANO 

 
ATRASO NO ATENDIMENTO 
DAS ORDENS DE SERVIÇO 

EMITIDAS PELA 
ADMINISTRAÇÃO. 

      ☐ BAIXA. 

 

 ☒    MÉDIA. 

 

 ☐ ALTA. 

☐ BAIXO. 

☐ MÉDIO. 

☒ ALTO. 

 
INDISPONIBILIDADE 

TEMPORÁRIA DOS VEÍCULOS 
PARA UTILIZAÇÃO NAS 

ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS E 
INSTITUCIONAIS DA SEMU, 

PREJUDICANDO A 
CONTINUIDADE DOS SERVIÇOS. 
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AÇÃO  DESCRIÇÃO   RESPONSÁVEL 

 
      PREVENTIVA 

 

ESTABELECER PRAZOS MÁXIMOS PARA 

ATENDIMENTO DAS ORDENS DE SERVIÇO, 

CRONOGRAMA DE EXECUÇÃO E MECANISMOS 

DE ACOMPANHAMENTO CONTRATUAL. 

 

FISCAL DO CONTRATO E 

GESTOR DO CONTRATO.. 

 
 

    CONTINGENCIAL 
 
 
 
 
 

APLICAR AS PENALIDADES PREVISTAS NO 

CONTRATO, EXIGIR A REGULARIZAÇÃO 

IMEDIATA DA EXECUÇÃO E ADOTAR 

MEDIDAS PARA GARANTIR A CONTINUIDADE 

DO SERVIÇO. 

 
FISCAL DO CONTRATO E 

GESTOR DO CONTRATO. 

RISCO III  PROBABILIDADE IMPACTO  DANO 

 
DANOS AOS VEÍCULOS 
DURANTE A EXECUÇÃO DOS 
SERVIÇOS DE LAVAGEM E 
HIGIENIZAÇÃO. 

      ☒ BAIXA. 

 

 ☐    MÉDIA. 

 

 ☐ ALTA. 

☐ BAIXO. 

☐ MÉDIO. 

☒ ALTO. 

 
OCORRÊNCIA DE AVARIAS NA 

PINTURA, ACESSÓRIOS, 
ACABAMENTO INTERNO OU 

DEMAIS COMPONENTES DOS 
VEÍCULOS, GERANDO PREJUÍZO 

AO PATRIMÔNIO PÚBLICO.      

      
 

 

AÇÃO  DESCRIÇÃO   RESPONSÁVEL 

 
      PREVENTIVA 

 

EXIGIR QUE A CONTRATADA UTILIZE 

PRODUTOS, EQUIPAMENTOS E 

PROCEDIMENTOS ADEQUADOS, BEM COMO 

PROFISSIONAIS CAPACITADOS PARA A 

EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS. 

 

EQUIPE DE 

PLANEJAMNETO, FISCAL E 

GESTOR DO CONTRATO. 

 
 

    CONTINGENCIAL 
 
 
 

 
 

REGISTRAR A OCORRÊNCIA, EXIGIR O 

REPARO OU RESSARCIMENTO INTEGRAL 

DOS DANOS CAUSADOS E APLICAR AS 

SANÇÕES ADMINISTRATIVAS PREVISTAS NO 

CONTRATO, QUANDO CABÍVEIS. 

 
FISCAL DO CONTRATO E 

GESTOR DO CONTRATO. 

BELÉM, 10 DE AGOSTO DE 2026. 

 
 
 

AITUBE ADAIAS ALMEIDA SOUZA 

Equipe de Planejamento da Contratação 
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